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ПРОЦЕДУРА У СЛУЧАЈУ СУМЊЕ НА ЗЛОСТАВЉАЊЕ ИЛИ ЗАНЕМАРИВАЊЕ ДЕТЕТА

Под злостављањем и занемаривањем детета се подразумевају сви облици физичког, емоционалног или сексуалног злостављања, занемаривања или немарног поступања, комерцијалне или друге експлоатације, из којих проистиче реално или потенцијално угрожавање живота, здравља, развоја или достојанства детета у оквиру односа који укључује одговорност, поверење или моћ. Сматра се да злостављање представља активни чин, док је занемаривање пропуст у пружању адекватне неге детету.
Поступак са дететом код кога постоји сумња на злостављање и/или занемаривање обухвата следеће мере:
1. Евиденција и медицинска документација при првом сусрету са дететом код кога се сумња да је злостављано или занемарено
1.1. Документовање и медицинско збрињавање повреда или болести, као и опис карактеристика у понашању детета или добијених исказа који могу да побуде сумњу да је злостављано и/или занемарено. Важно је да се:
- детаљно наведе исказ детета о начину повређивања или настанка болести/проблема у 
  понашању, као и искази  његових пратилаца;
- наведу све уочене особености у понашању детета и пратилаца;
- повреде детаљно опишу са описом зашто се сумња на злостављање;
- ако постоји могућност, уз потписану сагласност родитеља/старатеља повреде треба 
  фотографисати;
- по потреби се узима и материјал за случај форензичког испитивања
- спроведе потребни дијагностички и терапијски поступак;
- у вођењу документације треба користити Међународну класификацију болести 
  (МКБ-10) и додати дијагнозу из група Т74 и Z61, као и Y00 до Y30;
- донесе одлука да ли ће се дете хоспитализовати или амбулантно лечити.
1.2. Испуњавање формулара за регистрацију сумње на злостављање и занемаривање. Формулари се налазе у пријемним службама Центра за педијатрију, Центра за дечју хирургију и на свим одељењима Универзитетске дечије клинике (у даљем тексту: УДК). Када се посумља на злостављање или занемаривање одговорни лекар са одељења попуњава елементе формулара које може сам да попуни и одмах о томе обавештава Стручни тим за заштиту деце од злостављања и занемаривања ради  попуњава свих елемената упитника. 
1.3. Процена потребе за недложном пријавом полици и центру за социјални рад. Лекар на пријему одмах телефонским путем обавештава полицију и/или  центар за социјални рад у следећим случајевима:
- ако се код детета уоче повреде које побуђују сумњу на физичко или сексуално 
  злостављање, без обзира на то ко је нанео повреду;
- ако ако родитељ/старатељ одбија предложену медицинску интервенцију, чиме може 
  додатно озбиљно угрозити здравље или живот детета;
- ако лекар процени да је родитељ/старатељ са кашњењем довео дете на медицинско 
  збрињавање због чега је додатно угрозио здравље или живот детета;
- ако лекар процени да је понашање родитеља/старатеља измењено на начин који може 
  да угрози безбедност или здравље детета;
- ако лекар добије податак да је повреда настала тако што је дете млађе од 6 година 
  остављено без надзора или ако се у дететовом окружењу налазе опасности које му 
  непосредно могу угрозити здравље и живот.
 Напомена* Пожељна је хоспитализација детета код кога постоји сумња да су повреде или болест настале као последица злостављања или занемаривања. Ако не постоји медицински разлог за хоспитализацију детета, дете и пратиоци се обавештавају да ће у наредним данима бити позвани у УДК због додатне дијагностике и терапије. 
1.4. Достављање формулара за регистрацију сумње на злостављање и занемаривање Стручном тиму Института за заштиту деце од занемаривања и злостављања. Извештај о обављеном прегледу и амбулантном/стационарном лечењу са попуњеним формуларом за регистрацију сумње на злостављање и занемаривање достављају се социјалном раднику или психологу УДК, који је члан Стручног тима за заштиту деце од занемаривања и злостављања, истог или првог наредног радног дана.
1.5. Обавештавање Стручног тима за заштиту деце од занемаривања и злостављања. По пријему документације, социјални радник или психолог упознаје са њом чланове Стручног тима на редовном састанку Стручног тима. У случају да је на пријему детета процењен висок ризик за наставак злостављања и занемаривања, социјални радник или психолог одмах по пријему документације обавештава  председника или заменика председника Стручног тима, а у њиховом одсуству може и сам да сазове ванредни састанак.
2. Поступак после првог сусрета са дететом код кога се сумња да је злостављано или занемарено
2.1. Заштита детета од занемаривања и злостављања на основу процене ризика. Потребно је обезбедити услове да дете не буде изложено опасности од даљег занемаривања и злостављања. 
а) Поступак са дететом које је у високом ризику за злостављање и занемаривање. Испуњавањем формулара за регистрацију сумње на злостављање и занемаривање направљена је брза процена ризика којом се издвајају случајеви где су живот и здравље детета непосредно угрожени или постоји основана сумња да ће бити непосредно и тешко угрожени непредузимањем хитних мера заштите. У таквим ситуацијама  Стручни тим УДК одмах по сазнању пријављује случај полицији и центру за социјални рад и сазива ванредни састанак, коме треба да присуствују чланови који су у том тренутку доступни.
б) Поступак са дететом које је у умереном/ниском ризику за злостављање или занемаривање. На редовним састанцима Стручног тима УДК за заштиту деце од занемаривања и злостављања (који се одржавају једном месечно у договореном термину) анализирају се све нове пријаве случајева сумње на злостављање и занемаривање, као и претходно разматрани случајеви код којих је тражено допунско испитивање. 
2.2. Планирање даље дијагностике и лечења детета. На састанку Стручног тима се на основу увида у извештај о обављеном прегледу и попуњеног формулара за регистрацију сумње на злостављање и занемаривање планира даље испитивање. По потреби се консултују друге службе за које се претпоставља да имају сазнања о детету и породици (центар за социјални рад, образовне установе или друге здравствене установе и сл.). 
3. Процена оправданости сумње на злостављање и занемаривање детета. 
3.1 Давање мишљења о сумњи на занемаривање и злостављање детета. На основу добијених налаза и извештаја Стручни тим УДК за заштиту деце од занемаривања и злостављања доноси мишљење о оправданости сумње да је дете жртва занемаривања и злостављања.
3.2 Процена актуелног ризика од занемаривања и злостављања. Стручни тим УДК за заштиту деце од занемаривања и злостављања попуњава матрицу за процену ризика и процењује величину ризика од  наставка занемаривања и злостављања детета.
3.3 Планирање интервенција које су потребне за рехабилитацију детета и заштиту од наставка занемаривања и злостављања. На основу прикупљене документације Стручни тим УДК планира даље интервенције у оквиру своје установе, као и интервенције у које је потребно укључити друге здравствене установе или друге институције система.
3.4 Пријављивање надлежном центру за социјални рад. Стручни тим УДК за заштиту деце од занемаривања и злостављања у писаној форми и путем телефонског контакта обавештава надлежни центар за социјални рад о детету за које се оправдано сумња да је жртва занемаривања и злостављања.
4. Вођење евиденције случајева занемаривања и злостављања. Стручни тим УДК за заштиту деце од занемаривања и злостављања води евиденцију случајева занемаривања и злостављања у посебном регистру установе у који се региструју и уписују сви случајеви евидентирани у Центру за педијатрију и Центру за дечју хирургију . 
4.1. Подношење годишњег извештаја о раду директору, Стручном савету и колективу УДК
4.2. Подношење годишњег извештаја Институту за јавно здравље Србије „Др Милан Јовановић Батут“
4.3. Подношење шестомесечног извештаја Посебној радној групи за заштиту деце од занемаривања и злостављања 
Процедуру израдио
Стручни тим за заштиту деце од злостављања и занемаривања
_________________________
Доц др Александар Сретеновић, Председник

Одобрио
_______________________
Проф. др Зоран Радојичић, директор
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