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Paxu yHanpeljpBama IPOGEcCHOHANTHOr M CTPYIHOT obaBiparba MOCHOBA M PaNHHX
3ajaraKka, IIOCIOBHOI M TNpodeCHOHATHOr IOHAAKa, a CXOAHO IpEIOpyLH
Musrcrapersa 3npasiba Peny6muxe Cpbuje 6poj 012-02-27/2007-3 on 28.12.2007.
ToJMHe AUPEKTOp YHUBEP3UTETCKE Jieje KIMHUKE JOHOCH:

I[TIOCJIOBHH KOJEKC

I. Cpxa mocj0BHOI KOJeKca

i Unan 1
OBuM mocioBHMM kojekcoM ( y jgaseM Tekcry: Komexc) yrephyjy ce omumra
"paBHIa IIOCIOBHOT IOHALIAKhA Yy YHHBEP3UTETCKO] Ne4joj KIMHHIM (Y NaJbeM TEKCTY:
KiuenKa) KOjH IIpe[CTaBibajy onmITe IpexsalieHy 06aBe3y CBHMX 3allOCJIEHHX M KOja
HMajy 3a IHJb a YKaXy 3aIl0CIIeHHMa Ha HOpPME IIOCJIOBHOI OHAIIamkha, eTHIKEe HOPME,
Ka0 ¥ IIOCJIOBHH GOHTOH, KOJHX Cy JY)KHH CBH Jia CE IIPHIPIKaBajy NPUIHKOM 00aBibara
nocynosa y Kiuauy.

II. Hopme nocjJOBHOI IOHAMIAKHA
1. Onwme nopme ROCIOBHO2 ROHAWUAYLA
Ynau 2

3amocieHy je JyXaH Jia ce CaBeCHO M OJTOBOPHO OIHOCH IIpeMa pajy, Ja CBE
TIOCNIOBE 32 KOj€ je 3a/y’KEeH H3BpIIIaBa y CKIaLy ca 3aKOHOM U IpaBUIIIMa CTPYKE.

Unan 3

3amoCIIeHH je Dy’KaH Jia YyBa JIOCTOjaHCTBO M yrien KiMHHKe Kao ¥ Jia HCKasyje
HajBelin cTeneH JojarHocTH npemMa KiuHuny.

Yan 4

V obapJpaiby IIOCIIOBA 3alOCIIEHH je JyxaH na uHTepec KIMHHKe CTaBH H3HAJ
[0jeIHHAYHOT JIMYHOI HHTEepeca.

oy, QmaHS

5 N
3amoclicHH HE CMe JIa yYecTBYjé y akTHBHOCTMMA Koje O wurreTmie yriuemy
Knunuke. L i




YUnan 6

HemomycTHBO je Ja 3amoCieHH KpDUTHYKH OlEibyje pan 3amoCleHHX |
MPETIIOCTABIBEHHX Kmuayke y 6GHI0 K0jOj MPHIHI, OCHM Ha CIIyXOeHHM cacranunma
Koju ce opranm3yjy y Kiunaunm.

Ynaun 7

3anocneHu je myxaH jga apHpPMaTHBHO IOBOPH O PE3YJNTaTHMa IIOCTHIHYTHM Y
3JIPaBCTBEHOj YCTAHOBH, @ O YOYEHHM HEJOCTalMMa Y OopraHusanuju u pamy Kinunuxe,
Kao M y JpYyTrHM HeJocTaluMma Koju mrere yrineny Kimauke nyxad je ma oGasecTH
HEIOCPEHOI PYKOBOIHOLIA.

Henocpennu pykoBojman u3 craBa 1 0BOr WwiaHa AyXaH je Ja 10 06aBeITerny
3aIl0CNICHOr IOKPEeHe IHTamke Ha CIyxOeHHM cacTaHuuMa KOju ce OpraHMsyjy y
3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH, KaKko Ou IIPOBIIEM peliHo yHyTap 3ApaBcTBEHE YCTAHOBE, a Ha
KojuMa je MOTpeOHO Ja ce MPEIIoXe Mepe 3a OTKIAmamhe YOUYEHUX HEeNOCTaTaka KojH
mrere yrneny Kimmnuke.

Ynan 8

Hudopmanuje o mocioBamy 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE, KA0 H O 3BAHHYHHM
CTaBOBHMa 3IpaBCTBEHE YCTAaHOBE IOBOJOM ojpefeHux mnHTama jaBHOCTH HITH
IOjeTUHEM JIHIMa, Ka0 M O CpEJCTBHMA jaBHOT HH(OPMHCAIba 4]y HCKIbYIHBO
pykosozeha muna xoja oBnactu aupextop Kimnuke.

Ynau 9

3amocieny He cMe Ja KOPHUCTH pajl y 3J[PAaBCTBEHO] YCTAHOBH Ja OM yTHIAO Ha
OCTBAPHMBAILE CBOJUX IIPAaBa WIIM IIPaBa Ca IbUME II0BE3aHHX JIHIIA.

3anocneHy He cMe Ja IIPUMa IIOKJIOH Y BE3H Ca BPIIEHEM CBOJHX IIOCIOBA, OCHM
IPOTOKOJNAPHOT HIIH NPHTOJHOT IIOKJIOHA Mame BPEJHCOTH, HHTH OWJIO KakBy YCIyry
HJIM IpyTe KOPHUCTH 3a cebe WITH Ipyra JHua.

Yyrax 10

3anocnenu je JyxaH na ce CTalHO ycaspiuasa nparehu caspemena mocturuyha
HayKe M TeXHHKE, Ka0 M Jia Ce YIO3Haje ca HOBHM IOCTYIIMMa M Ipoleaypama y
obnacty xojoM ce GaBu.

& UYnan 11

=

3amocyeny je ayaH 1a 10J1a3H U OUIA3H ca [I0CHa Y TIPOITHCAHO PagHO BPEME .




CBako BaHpPEOHO KpIUEH:€, PaHHjM OIa3aKk Ca IOcja WIM H30CTaHaK y TOKY
pajHOr BpeMeHa MOXe OHMTH MCKJBYYHBO y3 CasHalmC M CarjACHOCT HEMOCPEAHOT
PYKOBO/IOL@, & Y CIlyYajy OJICYTHOCTH TOT JIALA y3 CarJacHOCT IHPEKTOPa Knunuke.

Yram 12 B

Y Kiunumg je 3a6pameno Mymerse, Kao i ynorpeda anKkoxoiIHHX nuha K OIIOjHHX
CpencTaBa.

Unan 13

V Knuuuny cy 3abpameHe cBe IIOJIHTHYKE aKTHBHOCTH.

Unau 14

V 06apspamy CBOjHX IIOCIOBA 3alOCNEHH Tpeba Jia CTBOpE NpHjaTaH IOCIOBHH
amMbujeHT ¥ MeljycoGHOj KOJNErHjayiHoj capalibi, Kao H Capajibd ca NalWjeHTHMa M
TIOCJIOBHHM IapTHEPHMA.

3anocienn Tpeba qa crBope ambujent y xome he ce manujentu oceharu 6pury 3a
FbUXOBE 3JpaBCTBEHE IIpobieme, OJHOCHO y Kome he IIOCTOBHH TapTHepH crehu
moBepeme Yy KilmHuKy.

Yman 15

3arocneHH je AyxaH na ce ca HajsehuMm cremeHoM NpoeCHOHANHOr yBaXkaBaibha
OIHOCH IIpeMa MAllHjeHTHMa B IIOCIIOBHHM NapTHEPHMA.

Ynan 16

3amociieHH HE CMeE Jia MCIIOJhbaBa HEpacloNOkKEHe, Kao HH Ja M3HOCH JIHYHE
npobiieMe mpe)| MalijeHTHMa M IOCIIOBHUM MApTHEPUMA.

Yyan 17

YV KOMYHHKAIlMjH ca IalHjeHTHMa 3al0CieHH HHKaja He CMe Ja Jenyje
arpecHBHO M apOTaHTHO, Ka0 HH CyBMIIE €MOTHBHO, OJIHOCHO HE CMC Jia ce YIyITa y
BepOaHy paclpaBy.

O g Ynan 18 k

Ca moceGHOM IaXKILOM 3aIlOCIEHH j€, JIy)aH Ia ce OQHOCH IpeMa ocobama ca
HHABAIHJHUTETOM M ocobama ca mocebHuM morpebaMa M Ja MM y IpYyKamy 3paBCcTBE
samTHTe 00e30equ NPHOPUTET, IIOJ YCIOBOM Ja TO HE YrpoxkaBa HHTEpeC IPYTHX




NaudjeHaTa M Jla Takas IPHOPUTET HHjE Y CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM M IOA3aKOHCKHM
aKTHMA.

Unan 19

3anociieHy je Oy)XaH Ja HalHjeHTa y TMOTIYHOCTH HH(MOPMHINE O HErOBHM
[paBHMa, a y CIy4ajy Ja MalMjeHT H3pa3sH CyMIbY Y NpenopydeHH HauuH OCTBapHBama
npaBa, 3al0CeNIHH je NyXaH Jia HanujeHTa Jby0a3sHo H apryMEHTOBaHO YBEpH Jia HHje Yy
IIpaBy, a KaJia je To MOTPeOHO Ja ra YIyTH 3alITHTHHHKY [alijeHTOBHX IpaBa.

Unau 20

JyxHOCT je cBuX 3amocneHrx y KIHHHIM Ja DAIHjeHTy OOIIYCTH OCTBAPHBAILE
CBHX IIpaBa IIPONMCAHHMX 3aKOHOM, Ka0 M IIOJI3AKOHCKHM aKTHMa JOHETHM 3a
cropoBoljemse 3aKoHa, Kao ¥ Ja NaIHjeHTy IPYXKe CTPUHY rmoMoh y ocTBapHBary mpasa.

Uiau 21

HezomycTuBo je ma 3amocieHd, 3a 31paBCTBEHE YCIyre Koje ce Npyxajy y
Knauiy ¥ Ha Koje manMjeHT MMa IIpaBo y CKIaNy ca 3aKOHOM H IIOJ3aKOHCKHM aKTHMA,
Ipenopy4yje NalHjeHTy IpYXaibe TaKBHX 3IPABCTBEHHUX YCIYra Y JPYyroj 3JpaBCTBEHO]
YCTAHOBH MM IIPHBATHO] IIPAKCH Yy KOjoj 3amociieHd ofaBjba JOMYHCKH Paj, HIIH G0
K0joj 3IpaBCTBEHOj YCTaHOBM Koja Huje y IlmaHy Mpeske 3IpaBCTBEHHX YCTAHOBA Ca
KOjOM penyOIHYKH 3aBOJ 3a 3IPABCTBEHO OCHIYPAhe HHjE 3aKJbYYHO YIOBOP, OJHOCHO Y
6m10 K0jOj APYT0j MPHUBATHOj IPAKCH.

Uau 22

HenonmyctuBo je fna ce HanMjeHT HABOAHM Ha yTHcak ja he Opxe M IOx
IOBOJBHHJHM YCIIOBHMa OCTBapHTH CBOja 3aKOHOM IIPOIMCaHa IpaBa II0 YCIOBOM Ja
IIpY’KEHE 3/[PABCTBEHE YCIIyre ILIATH M3 CBOjHX CPEJCTBA, OAHOCHO HABOIUTH ITAIH]eHTa
Ha yTHCaKk Ja HHcy oOe3zbehena cpencTBa 3a OCTBapHBaWm€ THX IIpaBa Ha TEpeET
penyOIHYKOr 3aBOJIa 3a 3/[paBCTBCHO OCHTYpAIbe.

Ynaug 23

3anocneHs ca MalyjeHTHMa M [OCIOBHHM IAPTHEPUMA HE CME a KOMEHTApHIIIE
CTambe, OJIHOCHO TIOCTIOBAILE 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE, KA0 M OJHOCE 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE
ca IpyrHM ycTaHOBaMa, OpraHuMa H OpraHH3alHjaMa.

Yiau 24

3arociieHy je MyaH. 1a, TIOpe Tora BOJH PadyHa O JIMYHOM yIJeAy, UITHTH H
yIJIe[ CBOJHX KOJIeTa. - % A




Unan 25

3amociieHH He CMe Jia MIHOPMINE MM JUCKPHMHHHINE Kojere 360r IHHXOBE
eTHYKe, BepcKe, HAUHOHAJHE, POJHE, NONMTHYKE NPHIANHOCTH MM 3060T Apyrux
OIpesesberba.

Unau 26

3anocieHH je OyxaH Ja ce IIpeMa KoJieraMa: OIXOOH Y3 IYHO IOIITOBAE
IBUXOBE JIMYHOCTH H pPaBHOIPABHOCTH y IIpaBUMa H obaBe3amMa Koje Cy yTBphene
3aKOHOM.

WUirau 27

.
Cau 3anocienu Tpeba Ja ce MeljycobHO noMaxy y obaBajbamy IOCIIOBA H Ja Y
CBHM IIpHIMKaMa MCKa3yjy Mel)ycoOHy JI0jaHOCT U CONHIAPHOCT.

Ynan 28

3anocneHu je OyxkaH Ja capaljyje ca OCTaaMM 3alOCIEHHM Y 3IPaBCTBEHO]
YCTaHOBH, Jia IPHMEISYje CTpy4He H npod)eCHOHaNHe HH(opManuje, 1a Y OKBUPY CBOjHX
opnamhema y HDOTIYHOCTH HH(OPMHINE APYror 3alOCHEHOI O IHTAIHMa M3 CBOjE
HaJUIEXHOCTH, Ka0 H JIa CBOja 3Hama IPEHOCH Ha JIPyTe 3aocieHe.

Henomyctuso je na 3amocnenn  yckpahyje = cTpyune u  npodecHoHanHe
uHpOpMaNuje M3 CBOje HANIEKHOCTH Kako OM oHeMoryhmo Japyror samociieHor y
obaBsparby yTBpjeHHX MOCIIOBA.

Ystan 29

3abpameHu Cy IOCTYIIM HIH H3jaBe KOje MOTY Jla HAHECY MATEpHjalHy HIIU
MOpaJIHY IITETY APYTOM 3aII0CTICHOM Yy JINYHOM M CTPYYHHM IIOTJIELY.

Yian 30

Y nmyxXy KOJErHjalHHX OJHOCA 3allociHeHH Tpeba Ja pemapajy cBa CTpydYHa
IIMTakka, Jla CTPYYHE M Jpyre HeCopasyMe peliasajy MHPHO B y okBUpy KinHuKe.




3. Paouu npocmop

Unan 31

Oy1 3am0CIIEHOT CE OYeKYje Jia ca HaxXmoM nobpor momahuna uysa, 6puHe U
OJIpXaBa CPEJCTBA H ONPEMY KOjy KOPUCTH, Kao ¥ Ja paje ¥ Apyre NpocTopHje y
KojuMa OopasH.

Unau 32

CpencTsa M OIpeMa Koja Cy 3amocieHOM ciayxGeHO mara Ha pacronarame, He
MOT'y Ce KOPHCTHTH Y IIPHBATHE CBPXE. ‘

Unan 33

»

YKymaH M3rien pajHor mpocropa Tpeba ma Oynme TakaB na onpikasa JoOpy
OpraHu3aljy, pef H JUCIHUIUIMHY Koja Biaja y KimuuiM kKaxo OM 3allOoCIeHH LITO
KBaJIMTETHHje 00aBJbAIM CBOje IIOCJIOBE, & MALMjeHTH M IIOCIIOBHH IIAPTHEPH CTEKIH
no3uTHBaH yrHcak o K.

Unan 34

Pajiue 1 mOCIOBHE IIpocTOpHje Mopajy OHTH YicTe M ypelHe, OJHOCHO MOpajy ce
IIPHMEHHBATH 3aKOHOM IIPOIIKCAHe Mepe 3a CIIpedaBarse IIHperha 3a3p3uux 6onecTu

Unan 35

O6aBe3a 3amoOCNEHOT je a Kojerama ca Kojuma ph;:e y HCTOM IpOCTOpy oMoryhe
HECMEeTaHo 00aBJpalhe IIOCIoBA .

4. Pyxosoouoyu
Unan 36

3aKoHOM M IpaBHJIMMAa CTpyKe YTBpheHa XHjepapXdja y OpraHM3alMjH paja H
OITOBOPHOCTH Y 3IpaBCTBEHOj YCTAHOBH MOpa Ce IOIUTOBATH Y CBHM IIPHJIHKaMa.

Yan 37

PykoBozmeha nuna y cBakoj HOpHIIMIM paloM, OJHOCHO KBAJHTETOM paja H
IoHaIameM Tpeba J1a 1ajy IHYHH OIpEMep IPYTHM 3aloCICHHMA.

i
i

Ynan 38 . .

=N

PyxoBoneha Jmua ca 3amocineHuMa Tpeba Ja pasBHjajy OJHOC YyBaXkaBarba
IOCTHTHYTHX pe3yJTaTa ¥ HeH30CTaBHOT ITOXBaJbHBamha YCIEUIHO 00aBJEEeHOT OCHA.




Ynau 39

PyxoBoaeha una nyxHa ¢y Ja IOACTHYYY ¥ MOTHBHIILY CBE 3aII0CiICHE Ka
[OCTH3aby NoOpHX pesynraTa.

Ynau 40

Y cBUM npuiHMKama pykoBozaeha mmma IgyxHa cy na Bna,uajy CBOjUM peyuMa,
TOHOM Pas3roBopa, Kao U ITOHAIIAKEM.

Ynau 41

-]

3a yrBphene npomnycre y pany pykosoeha JHua QyXHa Cy Ja 3amocieHe Hajpe
JUCKPETHO Al ayTOPUTATHBHO ONOMEHY a YKOJNHMKO C€ IOpeJ TOora IpONyCTH
3aIIOCIICHOT IOHOBE, JYXXHH Cy Jia IPEy3My 3aKOHOM IPOIMCAHE Mepe.

III. ETnuxe nHopMme
Unan 42

3/paBCTBEHH PAJHHK je JyXaH Jia ce y obaBibamy cBoje mpodecHje IpHapxKapa
CTHYKHX HOPMH M3 CBOT KOJICKCA, Ka0 M KoJieKca Ipo(ecHOHalIHe eTHKE KOjH JOHOCH
KOMODA 3/[paBCTBEHHX PaJHHKA.

3/paBCTBEHH pajIHUK, BOJEH IPHHIMIIMMA XyMaHU3Ma H MOPAHHX Hayuena CBoje
npodecuje Tpeba na 6e3ycIOBHO MOIUTYje JbYACKH JKHBOT Ol CAMOT' I-eroBor 3adeha u jia
Ipely3uMa Mepe 3a OdyBame H yHanpelemwe 3/ipasiba JbyIM.

Unan 44

Y Bpuemy cBoje npodecHje 3ApaBCTBEHH PAJHHK HE CMe Jia ce PYKOBOMIH
MOTHBHMA JINYHE KOPUCTH.

Ynan 45

IowTyjyhu JMYHOCT CBAKOr YOBeKa 3[PABCTBEHH palHHK Helie HH pedjy HH
JIeJIOM TIOBPEJIMTH JbYJICKO JOCTOjaHCTBO M mHpykuhe mamujenty amekBaTHY CTpPyUHY
noMoh Oe3 o63upa Ha pacy, IOJI, HAITHOHATHOCT, BEPOIHCIIOBECT, OIHTHIKO YBEPEIbE,




JIPYLUTBEHM M €KOHOMCKH IOJIoXaj, ka0 H 6e3 063upa Ha cBOje JIMYHE OJHOCE NpeMa
NAIMjEHTY ¥ EBEr0BOj MOPOJHIIH.

Ynan 46

[ocTymajyhiu 10 mNpaBwinMa HayKe, MeJULMHE 3aCHOBaHe Ha JOKasHMa H
eTHYKHM HauyellMMa, JIeKap je OJroBopaH 3a OJUIyKEe O NPHMEHH IHjarHOCTHYKHX H
TEepamyTCKHUX MPOIENypa ¥ M3 TOT pasiora je y OJHOCY Ha Opyre 3JpaBCTBEHE PaJIHUKE
HAjOIrOBOPHHMjH Ipe]l CBOjoM cBelnhy, MAalMjeHTHMA H IPYLITBEHOM 33jeIHHIIOM.

Ynan 47

Cse 1TO 37paBCTBEHH paJHUK ca3Ha IpH 0baBibamy cBoje mpodecuje o Gomectn
IaIyjenTa, JHYHUM IOPONMYHHM IIOJanuMa, Oy»aH je Ja 9yBa Kao IpodeCHOHAIHY
TajHy.

II1. ITocoBuu GoHTOM

Unan 48

ITocnmoBHE OOHTOH Kao cKyml ommTe NprxBalieHHX IpaBHIa IOHAIIAmA Ha PaTHOM
MECTy H y IIOCIIOBHO] KOMYHHKanuju Tpeba ma Oyae npuxeahieH oJ cTpaHe CBHX
3aIOCNEHUX Kao CTaHAapi IOHamama y KIMHHIM pamd oCTBapuBama Jo6pHX
IIOCJIOBHUX OJHOCA, KA0 H JTHYHOT ¥ NPOECHOHATHOr yrileja 3aloCIeHuX.

Unan 49.
1 Ilocnosna komuukayuja

Hayun Ha XojH ce KOMyHMIMpa ca JbyIHMa jelaH je OJl IPBHX IIOKaszarejba
00pOor IOCIOBHOT IIOHAIIAA.

Jby6asHocT je craaapi IoHamama KOjH ce OYeKyje OJi CBAKOr 3alOCIIeHOr Y
Knunnm.

Yiran 50

Y pasroBopy ca nai#jeTuMa, lbHXOBHM IIPATHOIMMA, KOJIeraMa HIIH ITOCIIOBHHM
ITapTHEpPUMA 3aI10CIIEHH HUKa)[a He Tpeba /1a FOBOPH IOBHIUCHUM TOHOM .

.
<




Unan 51

Hauyun uspaxaBama y mocioBHOj KoMymuKanuju TpeGa na OyZe npaBunaH u
jacaH.

Ynan 52

Yro3HaBame ca IIaI.IPIj €HTHMa H IIOCIIOBHHM MNapTHEpHMa 3aloYHEme
OpeacTaB/EABLEM H PYKOBAIbEM, o

IIpencraspase TpeGa ma Gyme KpaTko, jaCHO ¥ Y IO3HTBHOM TOHY.

lprukoM ymosHasama NOTpeGHO je IpPeNCTABHTH ca IYHHM MMEHOM U
IIPE3UMEHOM.
e
PykoBarse Tpebana 6yne cpagno u KpaTko y3 CTHCAK pyxe.

Ynan 53

Turynupame ce Moxe BpIIUTH IT0 GYHKIHMH KOjy HEKo 06aBIba HIIH 110 CTPYYHOM
00pa30Bamy, OHOCHO IO 3BAILY.

IlpaBuia nocoBHOr MoHamamka HANAXKY 1A e 3amocIeny obpaha NanMjeHTHMA 1
IBHXOBHUM IpaTHOLUMA, Kao " IOCJIOBHUM napTHepHMa, ca
rocroljo/rocrohuIe/roco M e 1 PE3NMEHOM H THTYIIOM.

Unau 54
Y KOMyHHKAaIljH ca DANHjEHTOM, IHHXOBUM [IPATHOIEM M IIOCIOBHHM
IapTHepoM, 06aBe3Ho je ocnoBasaBame ca ,,Bu“, Ge3 0031pa Ha TOJHHE CTApPOCTH, ITOJI,
3BaKLC, 00pa3sOBame H JAPYIITBEHH TT0JI0XKA].

Unau 55

Y nocnosnoj HoxymHerammju TpeGano 6u YBEK HMaTH Ha yMy Ja ce ca
CHMIIaTHjaMa IPEXBaTajy 0coe Koje Cy Helocpe/iHe, CpAayie, TAKTHIHE i CMHpEHe.

Aporanuuja, IpPEelOTEHTHOCT, HCTHLAME CONCTBEHE ITHYHOCTH U pasMeTame
H3a3MBajy 0J00jHOCT.

Unan 56

Y NOCHOBHHM KOHTAKTHMA MOTPEGHO je KOHTPOTHCATH eMonuje, usberaBatu
IpeTepady OJIHUCKOCT M IPUBATHOCT,: =
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2. Tenegonckau e —mail u KOMYHUKYUja

Ynau 57

Tenedon je najuemhe npsu kopax y ycmocrarmarmsy mOCTOBHIX KOHTaKaTa, I1a ce IpBH
YTHCAK O 3/|paBCTBEHO] YCTAHOBH CTHYE YIPABO IyTeM TeleoHCKe KoMyHHKAIHje.

3amociieHy je XyxaH 1a ce NPHApXAaBa ONIITHX IIPABHIA Y TeNE(OHCKO] KOMYHHKAIHjH
H TO : Ha IO3HB Tpeba OArOBOPUTH HajKACHHjE HAKOH 2-3 3BOMmEH:A, H3TOBOPHTH PEYH
TI037IpaBa U Ha3HBA OPraHM3allHOHE jeUHMIIE 3[PABCTBEHE YCTAHOBE, MOCTABHTH [IHTALE
y $opmu ,, Kako mMory na Bam momoraem?

Wnan 58
Y I0CNOBHO]j KOMyHIKaIHj¥ T0TPeGHO Je FOBOPHTH Pa3sroBETHO H jacHo.
Ton pasrosopa tpe6a 6utn oTBOpeH 1 IIPHjaTeJbCKH.

Y INOCNOBHOj KOMYHHKAaUHjH He CMe Ce HCIOJBHTH JbYyTH>A, HEpBO3a H
arpecHBHOCT Y pasroBopy.

Y mocnoBHOj KOMyHMKaIMjE He cMe ce IPEKHJATH JIHIE KOje TOBOPH JIOK He
CaONIITH CBOj NpobJieM WM NMHTarse, pasroBop Tpeba Jia mpuBese Kpajy ocoba koja je
no3sana. Y ciy4ajy na je oco6a mperpaso OIIIHMPHA, MOTPEOHO je JbyOa3sHO alu OUIydHO
3aBPLIMTH Pa3sroBOP.

Ynau 59

IIpumxoM onpixaBama BaHEX cacramaka, Ipejlapamba M CIHYHO MOOHIHU
Tenedon ce 06aBe3Ho uckpyyje.

Ynau 60

Wsberaparn y wuajsehoj Moryhoj Mepu mnpexuname mocna 36or obasibama
NpHBAaTHUX TEJIE()OHCKHUX Pa3roBopa.

IlpuBarau Tenedoncku PasroBopu MOpajy OMTH KpaTKH M HE CMejy OMeTaTH pan
JPYTHX 3aI0CIEHHX.

[IpuBaTHH TenedoHcKH PasroBOp HEOUXOMHO je NPEKHHYTH aKO Y pajgHy
IIPOCTOPH]y yhe manujent, mociosuu l1apTHep, ONHOCHO PYKOBOIHJIALL
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Unan 61

Csu 3anocnenu tpeba na penosHo TIPOBEPaBajy IOLITY M JIa OArOBapajy y poKy
ox 24 qaca. JlonacuBame CIICKTPOHCKOM MOIITOM OHOCH C€ CaMO Ha [0Cao, a He H Ha
pasMemHBamke HeOPMANHUX MOPYyKa, BHLEBA mapoJjia ¥ CJIMYHO.

3. Hocnosnu uzzned

Unan 62
ITocnoBun wm3rnen samocnenor me TOBOpH €amMQ O KCIOBOM JIHYHOM CTHIY H
yKycy Beh y BENHKOj MepH H o 3MPaBCTBCHO] YCTAHOBH U YTUYE HA Yren M penyranujy
Kimnnke. 3ato je Beoma, paxno na IIpBH YTHCAK O IOCJIOBHOM H3IJIEAYy a THME M
Knununu 6yne nosurusa, uume ce craue MOBEPEILE Y pajl 3APaBCTBEHE YCTAHOBE.

HO}.I JICMHM ITOCJIOBHHM H3TJIEJIOM 3aIl0CIeHOr ImoapasymMmeBa qe ope cBera

ypensoct, sicroha u npasunan usbop oxehe, obyhe u npyrux nerama. I
Ynan 63
Excrpasaranuuja muje moxemna KapaKkTepHCTHKa 3/[PaBCTBEHOI' PafHHKA H 360T
TOTa j& Ha PaJIHOM MECTY 06aBE3HO HOILICHE Iponucane yHHGOpMe.
Ynan 64
3a pame yuudopma me Tpeba na Oyze mpexparka 1u mpeycka.
Obyha mopa Gura npunaroljena pany y 31paBCTBEHO] YCTAHOBH .
IlImMunka TpeGa na 6yme AMCKPETHA M yCKIaljeHa ca OIIITHM H3IJIEN0M .
Koca u ¢ppusypa mopa na Gyne ypenHa u ymepeHux 6oja.
Hoxtu Mopajy na 6yny usncru u ypeInHHu.
Haxur tpe6a na 6yme JHCKpeTaH.
Ynan 65
I'ocniona Mopajy yBé'K _HM'ztrIfI.TqHCTy_ H YPeJIHY KOCY Koja je ypeaHo IO/IIIHINAHA.

=)

Mymiku HakuT méﬁa na Oyne nuckpera.
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Mywikapuu Koju Hoce Gpagy u Opkose Tpeba ja moceGHO BOAE pauyHa o
PEeOHOCTH OBHX JETasba.
V. Ilpenasue u 3aBpmHe oapende

Unan 66

CeuMm 3amocieHuM ypyudulie ce 1o jeman npumepax Komekca nqanoM cTynama Ha
CHAry, OJJHOCHO JaHOM 3acHHBaHa PaJHOI ONHOCA.

Ynan 67
3a npuMeny Ko,uemza HaJuIexkaH je nupexTop Kimnuke.
Ynan 68
3anocieHd KOjH UMa HeJ0yMHLE y nornexy upumere Kopekca nyxxaH je na ce

o0OpaTH HemocpeAHOM PYKOBOIHONY U JupekTopy Kinunuxke.

Ynau 69

Henocpenuu pykoBoauiar Iy>kaH je Ja ykaxke Ha npomycre y npuMeru Kojexca,
OJTHOCHO Ha IIOCTyIIame y cynpoTHOCTH ca KonexcoM 3amocneHoM Koju ce He npHpxaba
Konekca, a YKOJHKO M TOpEJ TOra 3alOCICHH M JaJh¢ HACTABH Ca IIOHAIIALEM
pykoBozuan Je AyXAH Jia NPOTUB SANOCTEHOr HpEAy3Me Mepe IIPOITHCAHE 3aKOHOM

Polrrcn waslivis man owols ob (MITACE TR AT R
“LiaH /U
Konexc cryma Ha cHary ocMor jJaHa oji JaHa ofjaB/bHBarba HAOIJIACHO] Tabiu
Kmunuke. :
VYHUBEP3UTETCKA JJEYJA KJIMHUKA

JUPEKTOP
ITpod. np 3opan Kpcruh ap men.

[ St
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